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Die Schweizer Firma fleet.tech by LOSTnFOUND ist ein fiihrender und schnellwachsender Anbieter kosteneffizienter
Telematik-Losungen. Die innovativen Losungen sorgen fiir mehr Transparenz im Fuhrpark und wurden wiederholt mit
internationalen Preisen ausgezeichnet. Zur internationalen Kundschaft gehoren Unternehmen aus den

unterschiedlichsten Branchen. Fiir den weiteren Ausbau am Standort Adliswil suchen wir einen zusatzlichen Mitarbeiter
Technischer Kundensupport (m/w)

lhr Aufgabenbereich: Als tatkraftige und verantwortungsvolle Personlichkeit sind Sie zusammen mit den Kollegen vom
Kundendienst dafiir verantwortlich, die unterschiedlichen Anliegen unserer Kundschaft kompetent und speditiv zu

erledigen. Zu Ihren wichtigsten Aufgaben gehdren:

¥ Bearbeitung und Dokumentation von Kundenanfragen iiber E-Mail und Ticketsystem

®  Problemidentifikation, Fehleranalyse und Problemldsung im direkten Kontakt mit dem Kunden iiber das Ticketsystem und
Telefon/MS-Teams

®  Selbstandige Bearbeitung technischer und anwenderspezifischer Fragen rund um die eingesetzten Telematik Systeme

®  Mithilfe bei der Programmierung und Bereitstellung der Kundengerate

Was Sie erwartet: Eine verantwortungsvolle, vielseitige Aufgabe in einem spannenden Unternehmen mit sehr innovativen
Produkten. Gute Sozialleistungen in einem familidren und jungen Team. Personliche und fachliche Weiterentwicklung

durch enge Zusammenarbeit mit Kunden, Kollegen und Geschaftspartnern im In- und Ausland.

lhr Profil: Idealerweise verfiigen Sie einen soliden technischen Background und haben Freude daran sich in neue
Technologien einzuarbeiten. Sie arbeiten sehr genau und haben ein hohes Mass an analytischem Denkvermdgen. Sie
verfiigen (iber fundierte MS-Office Anwenderkenntnisse und sind sich eine selbstandige und strukturierte Arbeitsweise

gewohnt. Idealerweise sprechen Sie neben Deutsch auch Franzdsisch oder Italienisch.

Kontakt: Weitere Informationen und Bewerbungen bitte hier scannen:

www.fleet.tech/jobs
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