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Die Welt wird zunehmend vernetzt. Auf unserem Planeten'sind bereits mehr Gerate mit deminternet verbunden als
es Menschen gibt. Das Internet der Dinge (loT) hat das Potenzial, die Art.und Weise wie wir/leben zu verandern.

Mit der zunehmenden Zahl von vernetzten und sensorgestltzten Geraten wird es noch mehr lebens- und geschafts-
relevante Anwendungen (lbernehmen. Daher ist es wichtiger denn je, Dateniibertragung auf sichere und nachhaltige
Weise zu handeln. Bei AddSecure sehen wir es als unsere Aufgabe an, die'Welt sicherer und besser zu machen.
Durch die Speicherung von Daten und Kommunikation in unserer vernetzten Welt hat AddSecure die Méglichkeit
und Verantwortung, einen Beitrag zu einer nachhaltigen Entwicklung der Gesellschaft zu leisten.
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Dies ist der zweite Nachhaltigkeitsbericht von AddSecure. Der Bericht soll Johanna Giorgi
aufzeigen, wie wir Werte schaffen und zu einer sichereren und smarteren Welt Beauftragte fur Nachhaltigkeit
mit unseren zuverlassigen loT-Lésungen mit Schwerpunkt auf sicherer kritischer johanna.giorgi@addsecure.com

Dateniibertragung und -speicherung beitragen. Zusatzlich informiert der
Bericht Gber die Ziele von AddSecure fir 2021 und die Fortschritte in unse-
ren strategischen Schwerpunktbereichen. Der Bericht orientiert sich an den
globalen Standards fur Nachhaltigkeitsberichterstattung, den GRI-Standards.
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BRIEF VON UNSEREM GESCHAFTSFUHRER (CEO)

Wir machen die Dateniibertragung
von loT-Verbindungen sicherer

Stockholm Juni 2022
Stefan Albertsson, Geschéftsfihrer (CEO)

Die Welt sehnt sich nach intelligenten und vernetzten
Lésungen. Ob eine Pandemie zu bewaltigen, den Klima-
wandel zu bekampfen, die Effizienzsteigerung im Betrieb
oder das individuelle Wohlbefinden zu verbessern; IoT ist
ein wichtiges Instrument um viele dieser Herausforder-
ungen zu l6sen, mit denen Unternehmen und die ganze
Welt konfrontiert sind. Doch um dieses Potenzial auszu-
schopfen, sind intelligente Ldsungen nicht genug. In einer
Welt, in der die Cybersicherheit ein wachsendes Problem
darstellt, werden intelligente und sichere Lésungen
bendtigt. Unser Wissensstand dariber, wie man Daten
sicher von A nach B Gbermittelt, ist der Grund, warum
AddSecure gut aufgestellt ist, einen entscheidenden
Unterschied zu machen und zur Verdnderung zur Nach-
haltigkeit der Gesellschaft einen Beitrag zu leisten.

Wir sind seit den 1970er Jahren im Bereich der sicheren
Datenlibertragung tatig. Damals war die sichere Kommu-
nikation hauptsachlich ein Thema flir Hochsicherheits-
bereiche (militarische Einrichtungen, Kernkraftwerke usw.)
oder stark regulierte Bereiche (z. B. im Alarm- und
Rettungswesen). Heute sind sicherere Kommunikations-
wege fir jedes Unternehmen, das vernetzte Gerate
einsetzt, enorm wichtig.

Dies hat sich auch in den letzten zwei Jahren gezeigt als
die COVID-19-Pandemie uns alle dazu brachte, digitale
Lésungen zu nutzen, um mit der Arbeit, der Schule, der
Familie und Freunden auf dem Laufenden zu bleiben,
Lebensmittel zu bestellen und medizinischen Rat
einzuholen.

Die Welt ist jetzt mehr vernetzt - aber dadurch auch zer-
brechlicher geworden. Wahrend der Pandemie sahen
sich 81 % der globalen Organisationen vermehrt Cyber-
Bedrohungen ausgesetzt. 56 % litten unter Ausfallzeiten
aufgrund von Cyber-Vorfallen.’

SILVER ;
, 2021
| ecovadis

4 |Sustainability
b, |Rating

Bestplatziertes und
zertifiziertes Nachhaltig-
keitsprogramm

“Unser Wissensstand darlber, wie man Daten sicher von A nach B
Ubermittelt, ist der Grund, warum AddSecure gut aufgestellt ist, einen
entscheidenden Unterschied zu machen und zur Veranderung zur
Nachhaltigkeit der Gesellschaft einen Beitrag zu leisten”

Far uns bedeutet Nachhaltigkeit die Bereitstellung intelli-
genter und sicherer loT-Verbindungen. Es geht auch um die
Verwaltung und Entwicklung unserer eigenen Aktivitaten,
um sicherzustellen, dass wir keinen Schaden verursachen
oder dazu beitragen und mit den Erwartungen unserer
Interessenvertreter Gbereinstimmen.

Seit der Einfihrung unserer Nachhaltigkeitsagenda auf
Konzernebene im Jahr 2020 haben wir daran gearbeitet,
sie in der gesamten Organisation umzusetzen. Im Jahr
2021 wurde uns bestatigt, dass wir auf dem richtigen

Weg sind: Unsere Nachhaltigkeitsarbeit war unter den
besten 25 Prozent von 75.000 Unternehmen die von
Ecovadis bewertet wurden. AuBerdem haben wir Ende
2021 die Zertifizierung fir die gesamten Gruppe nach

den nach den Normen 1SO 9001 und 14001 fir Qualitats-
und Umweltmanagement erhalten. Allerdings ist
Nachhaltigkeit ein sich schnell anderndes Ziel mit standig
anderen Anforderungen, Vorschriften und Instrumenten.
Der einzige Weg, um mitzuhalten, ist in Bewegung bleiben.

Indem wir uns bei unserer taglichen Arbeit von der Nach-
haltigkeit leiten lassen, streben wir danach das Geschaft
auf neue Weise und mit neuen Mitteln gewinnbringend
voranzutreiben. Seit 2016 haben wir fiinf neue Bereiche zu
unserem Portfolio an intelligenten Lésungen hinzugeflgt.
Wir sind auf einer Reise, immer auf der Suche nach
Neuem, wo wir unser Wissen Uber sichere Kommunikation
einsetzen kénnen. Dieser Nachhaltigkeitsbericht zeigt nur
eine Momentaufnahme dieser Reise. Ich hoffe, Sie haben
genauso viel SpaB beim Lesen, wie wir es genossen haben,
dorthin zu gelangen, wo wir heute sind und in Zukunft sein
werden. Unsere Vorstellungskraft ist unsere einzige Grenze.

1 www.businesswire.com/news/home/20211108005775/en/Cyber-Threats-Have-Increased-81-Since-Global-Pandemic
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Das ist AddSecure

AddSecure ist ein fihrender europaischer Anbieter
von sicheren loT-Lésungen mit Fokus auf sichere
Ubertragung und Speicherung von sensiblen Daten.
Unser Ziel ist es gemeinsam mit unseren 50.000
Kunden in Europa eine sicherere und intelligentere
Welt zu schaffen. Wir sind ein innovatives Unterneh-
men, mit Wurzeln in schwedischen und norwegischen
Sendeliberwachungsunternehmen. Wir haben eine
starke Wachstums- und Expansionsstrategie.

1959

Mitarbeiter (Ende 2021)

450,000

Verbindungen

167me

Jahresumsatz (2021)

Wir sind ein schnell wachsendes Unternehmen mit
dem Ziel eine sicherere und intelligentere Welt zu
schaffen. Nachhaltigkeit leitet uns in unserem tagli-
chen Geschaft und bei unseren Innovations- und
Wachstumsstrategien. Nachhaltigkeit inspiriert uns
dazu, das Geschaft auf neue Weise und neuen Mitteln
gewinnbringend voranzutreiben.
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Hauptsitz in
T Stockholm, Schweden

Seit 2019 mehrheitlich im Besitz
von Castik Capital

15

Lander

50,000

Kunden

2021

Fortsetzung der Umbenen-
nung der tlbernommenen
Unternehmen in AddSecure.
Erweiterung des Verwal-
tungsrats.

1 Ubernahme: LOSTnFOUND

2020

Weitere geografische Aus-
weitung.

2019

Neue Eigentimer:
Castik Capital.

2018

Starkung des Angebots im
Bereich Smart Transport.

7 Ubernahmen: Connexas,
iZafe, Navkonzept, Alerta,
Dualtech, RTL und ISG.

5 Ubernahmen: Paetronics,
frameLOGIC, Offentlig Saker-
het, Teleservice Radiokom und
Stella Safety Phone.

2 Akquisitionen: Vehco und
Groeneveld ICT.
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Unsere Fiihrung

Ein effizientes Management ist entscheidend flr das Erreichen unserer langfristigen Ziele.
Bei AddSecure haben der Vorstand, der CEO und das Corporate Management Team zentrale
Funktionen inne. Die Business Presidents sind fir die Erreichung der Ziele innerhalb jeder
Geschaftseinheit verantwortlich. Die Chief Officers sind flr die Verwaltung der vertikalliber-
greifenden organisatorischen Unterstiitzung und Entwicklung verantwortlich, wobei das
Corporate Governance Team als Plattform fir die Abstimmung dient.

Das Nachhaltigkeitsprogramm von AddSecure hat eine zentrale Funktion, 8 3 Cy ) .

die mit der Entwicklung und Umsetzung einer unternehmensweiten Nach- - 0 aller Mitarbeiter lasen
haltigkeitsstrategie beauftragt ist. Das Ziel ist, die Integration von Nach- und bestatigten den Verhalten-
haltigkeit in allen Geschaftsbereichen und im gesamten Unternehmen, fiir skodex im Jahr 2021
strategischen Wachstum und langfristige Wertschépfung. Die Arbeit wird
vom Chief Sustainability Officer koordiniert. Der CSO ist Teil des Corporate . 0

Management Teams und berichtet direkt dem CEO. . 67 A) aller Mitarbeiter

. . . . - wurden nach den Korruptions-
Korruptionshekdmpfung und ethische Grundsatze © bekampfungsrichtlinien
AddSecure verfolgt eine “Null-Toleranz”-Politik gegenlber betrigerischem, geschult
unehrlichem oder tduschendem Verhalten und verurteilt Korruptioninall
ihren Formen.

Unser Verhaltenskodex legt fest, wie wir unsere Geschafte filhren und was ~ ° O Berichte Uber Fehlverhalten
von unseren Mitarbeitern erwartet wird. Der Kodex gilt fur alle der bei : eingereicht

AddSecure, sei es als Mitarbeiter, Berater, Vorstandsmitglied oder Teil der

Leitung. Im Jahr 2021 haben wir die AddSecure-Korruptionsbekampfungs-

richtlinien eingeflihrt, um den Mitarbeitern zu helfen und Probleme im

Zusammenhang mit Bestechungs- und Korruptionsvorwirfen zu vermeien.

Alle neuen Mitarbeiter werden im Rahmen des Einarbeitungsprozesses in

unsere Geschaftsgrundsatze eingefiihrt. Die Richtlinien werden regel-

maBig aktualisiert und an alle Mitarbeiter weitergegeben.

Im Jahr 2021 haben wir auBerdem einen Whistleblowing-Service einge-
richtet, der allen Personen zur Verflgung steht, die AddSecure betreffend,

gravierende Vorfalle melden mé !
Der Whistleblowing-Service wird von einem externen Partner bereit-

gestellt, um Anonymitat zu gewahrleisten.

Richtlinien und Strategien

Durch das Richtlinienportfolio der Gruppe werden die Grundwerte und die Arbeitsweise
von AddSecure festgelegt. Alle Konzernrichtlinien werden vom Vorstand genehmigt.

« Verhaltenskodex (Code of Conduct) « Nachhaltigkeitsstrategie « Datenschutzstrategie

« Verhaltenskodex flr Geschaftspartner < Finanzstrategie « Strategie fir Menschen und Kultur

(Business Partner Code of Conduct) . o .
* |T-Strategie « Kommunikationsstrategie

« Strategie der Unternehmensfiihrung,
einschlieBlich Dokumenten- und
Risikomanagementrichtlinien

- Strategie der Informations- « Beschaffungsstrategie
sicherheit




_ ADDSECURE NACHHALTIGKEITSBERICHT 2021

Risikobewertung

Bewertung der Hauptlieferanten: 100%
Hauptlieferanten haben BPCoC unterzeichnet: 30%
Hauptlieferanten werden auf Grundlage der Art
des Produkts, Land der Geschaftstatigkeit und der
Einhaltung der Richtlinien bewertet.

Alle Hauptlieferanten werden gebeten, den
AddSecure Verhaltenskodex fur Geschaftspartner
zu bestatigen.

Allgemeine Anforderungen

Der AddSecure Verhaltenskodex fir
Geschéftspartner enthalt unsere Mindest-

anforderungen und Erwartungen an unsere
Lieferanten, Drittvermittler und andere
Geschéftspartner, welche sie

einhalten missen. O

Wir entwickeln Anforderungen fur
die wichtigsten Einkaufskategorien
und Produktgruppen

Lieferkette

AddSecure arbeitet mit einer Lieferkette, fir eine
gemeinsame Verpflichtung zur Nachhaltigkeit. Wir
verwenden einen risikobasierten Prozess, bei dem die
Hauptlieferanten auf der Grundlage des ausgegebenen
Volumens und der Bedeutung des Lieferanten kritisch
fur unseren Betrieb ist (etwa 70% der Produktlieferungen
werden von 10 % aller Lieferanten bezogen). Wir fiihren
eine Risikoanalyse fir alle unsere Hauptlieferanten
durch, wobei wir Kriterien wie Art des gelieferten
Produkts, Land der Geschaftstatigkeit und die Einhaltung
von Richtlinien beachten. Der AddSecure Verhaltens-
kodex fur Geschaftspartner umfasst die Mindestanfor-
derungen und Erwartungen, die unsere Lieferanten und
Geschaftspartner einhalten missen, wenn sie mit uns
arbeiten. Im Jahr 2021 haben wir damit begonnen,
schrittweise eine Klausel zur Einhaltung des AddSecure
Verhaltenskodex fir Geschaftspartner in die Lieferanten-
vertrage aufzunehmen. In Zukunft werden wir unsere
Prozesse fur Priifungen und Kontrollen weiter aushauen,
indem wir Online-Bewertungen und/oder Besuche vor
Ort durchfihren.

Risikomanagement

Der Prozess der Risikobewertung wird jahrlich durch
das Corporate Management Team durchgefiihrt. Identi-
fizierte Risiken werden in vier Gruppen eingeteilt: stra-
tegische, betriebliche, Einhaltung der Vorschriften und
finanzielle Risiken. Die Risiken werden bewertet nach
Auswirkung, Wahrscheinlichkeit und Wirksamkeit der
Reaktion. Identifizierte Risiken werden auf Konzern-
ebene in einer Risikolbersicht zusammengefihrt, wobei
jede Gefahr von einem Corporate Management Mitglied

A

=

Priifung

Hauptlieferanten werden gepriift: 0%
AddSecure entwickelt Prozesse flr die Prifung
von Lieferanten mit héherem Risiko.

Identifizierung der
Hauptlieferanten

Die 20 Hauptlieferanten jeder
Einheit werden anhand des Aus-
gabevolumen und der Bedeutung
fur unser Geschaft ermittelt.

Grundlegendes

AddSecure Einkaufsstrategie,

Geschaftspartner, AddSecure
Anbieterdatenbank

betreut wird. Jahrliche Uberpriifungen des Risikoum-
felds von AddSecure werden dem Vorstand vorgelegt.

Umwelt- und Sozialaspekte sind ein integraler Bestand-
teil des Teil des Risikomanagementprozesses, um Trends
auf Makroebene zu verstehen. Die identifizierten ESG-be-
zogenen Risiken korrespondieren gut mit den strategi-
schen Schwerpunktbereichen von AddSecure. Zum Bei-
spiel: Datenmissbrauch, Ausfallzeiten oder Verlust von
Daten im Zusammenhang mit Betriebsplattformen, feh-
lende Einhaltung der Vorschriften, Diebstahl digitaler
Guter und mangelnde Sicherheit im Produktdesign (siehe
Seite 18). Risiken in Bezug auf Mitarbeiter (z. B. Verlust
von wichtigen Personal, Gesundheit und Sicherheit) und
Innovationen werden im Bereich «Gemeinsam schlauer»
behandelt (siehe Seite 21). Die Marke und Kundenerfah-
rung sind Aspekte, die im Bereich Kundenfokus (siehe
Seite 18) gezeigt werden. Der Klimawandel wurde auf
Konzernebene bewertet. Dabei wurde festgestellt, dass
Naturkatastrophen und Unwetterereignisse haufiger auf-
treten werden, was zu zu Risiken fir Sachwerte, Unter-
brechungen der Logistik/Lieferkette und héheren Kosten
fihren. Warmere Temperaturen kénnen auch zu Sicher-
heitsrisiken und Krankheiten fihren, die die Gesundheit
und/oder Arbeitsfahigkeit der Beschaftigten auswirken.
Andererseits wird das erhdhte Risiko extremer Wetterbe-
dingungen voraussichtlich der Bedarf an starken, wider-
standsfahigen Kommunikationsnetzen erhéhen. Gegen-
wartig geltende MaBnahmen zur Bewaltigung klima-
bezogener Risiken - und Chancen - werden als maBig
wirksam erachtet. Ein Beispiel, Risiken in der Lieferkette
mussen auf Ebene der Geschaftseinheiten gesteuert
werden.

AddSecure Verhaltenskodex fur
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Fihrungsstruktur - Nachhaltigkeit

Analyse der Nachhaltigkeitsergebnisse und
-fortschritte auf der Grundlage von
| Quartals- und Jahresberichten. |

Board of Directors

CEO
Stefan Albertsson

Corporate Governance Team Corporate Management Team Corona Task Force
‘ 1 Chief Executive Officer [ ‘
Beratung zu Nachhaltigkeits- Deputy CEO Uberwachung der Covid-19-

strategie, -politik und -verfahren. Chief Corporate Development Officer Situation, legen MaBnahmen
Chief Technology Officer zur Sicherheit der Mitarbeiter

Chief Sustainability Officer e um di? AT Aer
i : : Infektion im Unternehmen
Chief Operations Officer und in der Gesellschaft zu
Chief People & Culture Officer minimieren.
Chief Marketing Officer
Chief Mergers & Acquisitions Officer
Chief Financial Officer

Presidents of each business unit

Zentrale Funktionen Geschaftsbereiche

000006
\

Vertikal iibergreifend
Initiativen

I Umsetzung der Nachhaltigkeitsziele
Umsetzung von Richtlinien
Bewusstsein fordern

Menschen & Kultur Marketing

Unternehmen
Entwicklung

Nachhaltigkeit

Fusionen und

Ubernahmen

Nachhaltigkeitsziele umsetzen Branchentlbergreifende Netzwerke
Umsetzung von Richtlinien und Arbeitsgruppen
Nachhaltigkeitsberichterstattung

Nachhaltige Lieferkette
ISO-Einfiihrung und Audits
Innovation
PR und Kommunikation
Mitarbeiterengagement und Schulung

Bewusstsein fordern

Die Struktur der Unternehmensfiihrung von AddSecure. Kursiv sind die Rollen und Verantwortlichkeiten der ver-
schiedenen Funktionen fiir Beaufsichtigung der Nachhaltigkeitsprozesse. Im Jahr 2020 wurde eine temporare
Corona-Task-Force eingerichtet, um die MaBnahmen der Organisation auf die Covid-19-Pandemie zu koordinieren.
Die Task Force blieb bis 2021 im Einsatz.
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CASE

Eco-Driving Challenge
reduziert 12 900 Tonnen CO:

Die «AddSecure Eco-Driving Challenge” ist ein freiwil-
liger Wettbewerb unter den Smart Transport Kunden
von AddSecure Kunden. Im Jahr 2021 nahmen fast
11.000 Fahrer von 75 Unternehmen teil, organisiert
durch 135 Teams mit rund 7.400 Fahrzeugen.

“Die Ausstattung der Fahrer mit Leistungs- und Uber-
wachungsgeraten hilft, den Kraftstoffverbrauch und
CO2-Emissionen zu reduzieren, sagt Claes Odman,
Business "Unit President von Smart Transport. “AuBer-
dem, geben unsere Losungen den Fahrern ein person-
liches Feedback und tragen zur Verbesserung der
Fahrer- und Flottensicherheit bei.”

Der Wettbewerb basiert auf dem AddSecure Eco-Driv-

ing Index. Die Analyse der Ergebnisse aus dem Jahr
2021 zeigen, dass die teilnehmenden Unternehmen
ihren jahrlicher Dieselverbrauch um etwa 4,9 Millio-
nen Liter, entsprechend 12.900 Tonnen reduzierten
CO2-Emissionen und 7,4 Millionen Euro an Einsparun-
gen hatten. Claes Odman meint, dass durch die Ein-
fuhrung intelligenter Gerat in der Transportindustrie
noch mehr erreicht werden kann.

“Indem wir unseren Kunden helfen, den Fokus vom
Fahrer und Flottenmanagement zu einer ganzheitli-
cheren Sicht des Transportmanagements zu richten,

helfen wir unseren Kunden, zu gréBeren betriebli-
chen Gewinnen. Unser Transport Management
System unterstiitzt Kunden bei der Optimierung der
Routenplanung und Maximierung der Produktivitat,
Kihlketten fir sensible Giter aufrechtzuerhalten
und Verkehrssicherheit - bei allen wichtigen Heraus-
forderungen der Transportbranche.”

Und was ist mit sicheren Daten? Laut Odman erkennt
das Transportgewerbe langsam die Bedeutung der
sicheren Datenlbertragung.

“Ich glaube, dass viele Branchen gerade in den letzten
Jahren erkannt haben, dass die Cybersicherheit fir
jedes Unternehmen wichtig ist, welche auf vernetzte
Gerate angewiesen ist. Wir stellen bei unseren Kunden
ein gesteigertes Interesse Kunden an diesem Thema
fest und erwarten in den kommenden Jahren noch
mehr”

Zuriick zum Eco-Driving- Challenge - wer hat gewon-
nen? Die prestigetrachtigsten Preise fur die groBte
Reduzierung von CO2-Reduktion und die beste Eco-
Driving-Bewertung erhielten die finnischen Transpor-
tunternehmen Powder-Trans und Ahola Transport.
Herzlichen Glackwunsch!

Die Ausstattung der
Fahrer mit Leistungs-
und Uberwachungs-
geraten hilft bei der
Reduzierung der CO,
Emissionen und um

Kraftstoff zu sparen

Claes Odman, President Smart
Transport, AddSecure
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Beitrag zum weltweiten
nachhaltigen Wandel

Nach Angaben des Weltwirtschaftsforums kénnen 70 % der UN-Agenda 2030
und 169 Ziele direkt durch Technologieanwendungen unterstiitzt werden,
wobei loT eine Rolle bei 33 % der erfassten technischen Anwendungen spielt.’
Daten werden weiterhin einen wandelnden Einfluss auf Wirtschaft und Ge-
sellschaft haben, Vorteile in jedem einzelnen Aspekt unseres Lebens bringen,
vom bewussteren Energieverbrauch, Riickverfolgbarkeit von Produkten, Mate-
rialien und Lebensmitteln bis hin zu gesiinderem Leben und besserer Gesund-
heitsversorgung.

Mit der zunehmenden Verbreitung von sensorbasierten und mit dem Internet verbundenen
Geraten werden sie noch mehr gesellschaftliche und lebens- und geschaftskritische Anwendun-
gen (bernehmen. Daher ist es wichtiger denn je, Daten und Kommunikation auf sichere Weise
zu handhaben. Unsere loT-Lésungen im Bereich Smart Alarms, Smart Care, Smart Rescue, Smart
Surveillance, Smart Transport und der neue Technologiebereich Smart Grids tragen alle zu den
nachhaltigen Entwicklungszielen der Vereinten Nationen (SDGs) bei, indem sie loT-L6sungen
anbieten, die auf einer sicheren Datenverbindung basieren. Auf diese Weise konnen wir helfen,
die Art und Weise, wie wir produzieren, konsumieren und leben, neu zu gestalten.

.Y
THE GLOBAL GOALS

* World Economic Forum, “Unlocking Technology for the Global Goals":http!//www3.weforum.org/docs/Unlocking_Technology_for_the_Global_Goals.pdf
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GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

L 4

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

1 CLIMATE
ACTION

3

Smart
Care

Smart
Alarms

Intelligente hausliche Pflege,
Uberwachung und Wearables
ermoglichen den Zugang

zu Gesundheitsdiensten, die
die menschliche Pflege mit
zuverlassiger und sicherer
Technologie verbinden.

loT-Lésungen fiir die
Ferniiberwachung helfen,

die Wasserversorgung zu
sichern und Wasserqualitat zu
gewabhrleisten.

Ferniiberwachung und
-bedienung erméglichen

den Endnutzern ihre
Ressourceneffizienz zu
verbessern und eine sichere
Arbeitsumgebung zu schaffen.

Sensorgestiitztes Netz und
Gebaude- und Mobilitatsmanage-
mentsysteme helfen bei der
Minimierung von Verschmutzung,

Emissionen und Energieverbrauch.

loT-Lésungen fiir die Ferntber-
wachung und Verwaltung von
Verkehrsmitteln, Gebauden und
Netzen helfen bei der Nutzung
von Energie und Ressourcen.

Smart Smart Smart

Rescue

Die richtigen Informationen
fir die richtigen Menschen zur
richtigen Zeit hilft ein sicheres,

gewaltfreies, integratives und
effektives Lernumfeld fiir alle
zu gestalten.

Intelligente Netzlosungen helfen
beim Ausbau der Infrastruktur
und Aufriistung der Technologie
fir moderne und nachhaltige
Energiedienstleistungen fir alle.

loT-fahige Ortungsgerate
helfen, Gltertransporte
zu optimieren und
Emissionen zu senken.

loT-Lésungen helfen bei der
Uberwachung und Optimierung
von Logistik- und Vertriebsnetzen,
optimieren die Nutzung von
Ressourcen und reduzieren
Emissionen und Abfalle.

Die Nutzung sicherer
Dateniibertragung helfen
Alarmen vorzubeugen und auf
Bedrohungen und Notfalle

Zu reagieren.

UN-Zielen fiir nachhaltige Entwicklung.

Surveillance Transport

4

Die loT-Losungen von AddSecure leisten einen aktiven Beitrag zu den
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Unsere I.|6$ungen

Die Bereitstellung sicherheitskritischer loT-Datenubertragung und sicherer
Daten ist das wichtigste aller Angebote von AddSecure gemeinsam. Sichere |oT-
Verbindungen sind fir die lebens- und geschaftskritischen Ablaufe unserer Kunden
unerlasslich. Sie helfen, Leben zu retten, Eigentum und wichtige 6ffentliche Dienste
zu schitzen und die Geschaftsablaufe unserer Kunden voranzutreiben.

Smart Alarms

Leben retten und
Werte schiitzen

Smart Grids

Stromnetze
optimieren

Smart
Surveillance

Schutz von
Vermdégenswerten

Smart Care

Leben retten und
Verletzungen
verhindern

Smart Rescue

Leben retten und
Verletzungen
verhindern

Smart Transport

Optimiert den Betrieb
der Kunden

Sicherheitskritische Dateniibertragung und sichere Daten - unsere Definition

Die Bereitstellung von sicherheitskritischer Datenlber-
tragung und sicheren Daten ist das gemeinsame Haupt-
merkmal und die Voraussetzung fir alle Angebote von
AddSecure und entscheidend fiir lebens- und geschafts-
kritische Vorgange unserer Kunden. Dies hilft, Leben

zu retten, Eigentum und wichtige 6ffentliche Dienste
zu schiitzen und treibt die Geschaftsablaufe unserer
Kunden voran.

Wir definieren kritische Datenubertragung, wenn zwei
oder mehr Gerate, die wirklich kritische Informationen

Gbermitteln z.B. fiir den Betrieb eines Unternehmens,
fur das Leben von Menschen oder fir lebenswichtige
Funktionen der Gesellschaft. Flr uns bedeutet das, dass
diese Verbindung zwischen den Geraten zuverlassig und
nicht abgefangen oder gestért werden kann.

Daten sind Informationen. Sichere Daten bedeuten fir
uns, dass diese Informationen nicht nur von A nach B
gelangen, sondern zuverlassig sind, nur autorisierten
Parteien zur Verfligung stehen und dass sie auf ethische
Art und Weise gespeichert werden.



Smart Alarms

Damit lhr Alarm jederzeit den
Richtigen erreicht

Die sich standig andernde Komplexitat der Welt verlangt
nach neuen, schnelleren und intelligenteren Lésungen, die
ereignisbasierte Daten (ibertragen und auf ereignisbasierten
Daten reagieren konnen. Unsere zuverlassigen und sicheren
Smart Alarm-Lésungen fir iberwachte Alarmiibertragungen
bieten einen klaren Kommunikationsweg vom Ereignis bis
zur Reaktion.

Unsere Smart Alarm-Lésungen werden in verschiedenen
Arten von Anlagen eingesetzt und bieten Ferniberwachung
und System-Upgrades, die eine héhere Ressourceneffizienz
und geringere Emissionen ermdéglichen. Kunden kénnen von
reaktiver zu proaktiver Wartung tibergehen und so Kosten
Sicherheit ist ein Grundbediirfnis fiir ein gutes und Emissionen durch die Reduzierung unnétiger Besuche
Leben. Gleichzeitig nehmen Sicherheits- und vor Ort sparen.

Integritditsverletzungen zu, da die Anzahl

vernetzter Gerdte in der Gesellschaft zunimmt.

Unsere Losungen stellen sicher, dass alle

ereignisbasierten Daten sicher immer die

richtigen Empfdnger erreichen.

Smart Care

Sorglosigkeit fiir Betreuer und
Pflegepersonal

Die altere Bevélkerung wachst. Die Zahl der Menschen
der Uber 65-Jahrigen wird sich voraussichtlich verdoppeln
und bis 2050 1,5 Milliarden erreichen. Nicht weniger als
85 % der Menschen im Alter von Giber 65 Jahren geben
an, dass sie so lange wie moglich zu Hause leben wollen.
Gleichzeitig finden es 20 % schwierig unabhangig zu
leben oder tagliche Aufgaben zu bewaltigen. Chronis-
che Krankheiten nehmen zu, ebenso wie die Kosten fir
Betreuung und Pflege.!

Unsere Smart-Care-Lésungen kombinieren menschliche
Pflege mit zuverlassiger und sicherer Technologie und
helfen alteren Menschen unabhangig zu Hause zu leben.
Unsere digitalen Losungen sammeln und Gbermitteln In-
formationen an eine Alarmempfangszentrale oder einen
Pflegedienst. Auf diese Weise konnen altere, behinderte
und Menschen mit medizinischen Problemen in Echtzeit
betreut werden wahrend sie ihre Selbststandigkeit zu
Hause behalten. Unsere Sicherheitslésungen ermdogli-
chen es alteren Menschen, Hilfe zu erhalten wann immer
sie sie brauchen.

Es besteht die Notwendigkeit, die Effizienzder
Behandlung und Uberwachung zu verbessern, um =~
Risiken und Kosten'zu reduzieren und gleichzeitig 'ﬂ
die Lebensqualitdt der dlteren Menschen. '

1 https://www.un.org/development/desa/en/news/population/our-world-
is-growing-older.html




E;
Smart Grids

Intelligente, sichere und nachhaltige
Energiedienstleistungen

Die weltweite Energienachfrage wird bis 2040 voraus-
sichtlich um fast 30 % steigen.! Dies erfordert intelli-
gente und reaktionsfahige Netze, die Ungleichgewichte
in der Versorgung vorhersehen kénnen und Raum fir die
Erzeugung erneuerbarer Energie (auch Kleinanlagen).

Unsere Smart-Grid-Lésungen helfen beim Ausbau der
Infrastruktur und Technologie flr moderne und nachhal-
tige Energiedienstleistungen. Wir helfen Netzbetreibern
durch die Bereitstellung zuverlassiger Echtzeitinforma-
tionen aus dem Netz, um die Stromnutzung zu opti-
mieren, die Verfligharkeit von Strom zu erhéhen und die
Betriebskosten zu senken. Durch die Digitalisierung des
Stromverteilungsnetzes erreichen unsere Kunden einen
intelligenteren und sichereren Betrieb, sowie eine voll-

Die Stromnetze der Zukunft bieten :
Netzbetreibern, Erzeugern und Verbrauchern standige Kontrolle durch Systeme zur Uberwachung und

neue Moglichkeiten aktiv zu einem Y Analyse. Wir sorgen fiir einen intelligenten und sicheren

mpdemeq Stromsystem_bgizutrage'_‘f dass Zugang zu Strom fur eine nachhaltigere Zukunft.
die Energienutzung optimiert und einen

nachhaltigeren Strommix erméglicht.

1 https://www.capp.ca/energy/world-energy-needs/

Smart Rescue :
Wenn jede Sekunde zéhlt

Bei der Notfallhilfe zahlt jede Sekunde. Ob es fiir Krisen-
stabe, Rettungsdienste, Schulen oder andere Arbeitsbere-
iche. Zwischenfalle, einschlieBlich Unfalle und Gewalt-
taten, sind ein wachsendes Problem und stellen eine
Herausforderung fur die Gesundheit, Wohlbefinden und
Produktivitat in Schulen und am Arbeitsplatz. Trotz Sich-
erheitsvorschriften und -verfahren bleibt das Risikoman-
agement weiterhin eine groBe Herausforderung.

Unsere Smart Rescue-Lésungen helfen Organisationen,
richtig zu reagieren, schnell zu handeln und letztlich
Leben zu retten. Wir bieten Lésungen, die speziell fur
Rettungsteams und fur Mitarbeiter, die allein und/oder in
bedrohungs- und gewaltanfalligen Umgebungen arbeit-
en, die anfallig fir Bedrohungen und Gewalt sind. Wir bi-
eten maBgeschneiderte Losungen mit vernetzten persén-

lichen Alarmen und Schulungen, um Zwischenfalle zu Berufsgruppen, die Bedrohungen und Gewalt
verhindern und im Bedarfsfall eine schnelle Reaktionen. ausgesetzt sind, miissen nicht nur mit Wissen
Unsere Lésungen werden 24/7 Giberwacht und werden und Ausbildung, sondern auch mit technischen
in der Industrie, an Veranstaltungsorten, Hotels, Schulen Hilfsmitteln ausgestattet sein.

und anderen kritischen gesellschaftlichen Bereichen wie
Krankenwagen und Rettungsdiensten verwendet.




Smart

Surveillance

Behalten Sie lhre
Vermogenswerte im Auge

Mit dem loT ergeben sich neue Méglichkeiten, Vermo-
genswerte zu sichern und wertmindernde Vorfalle wie
Einbruche, Diebstahl und Vandalismus zu verhindern.

Wir bieten nicht nur Videoliberwachung, sondern ein
vollstandig integriertes Serviceangebot, aus markt-
fihrender Hardware und Software in benutzerfreun-

_ dlichen und sofort verfigharenLésung. Diese Losun-
Die Nachfrage nach Videotiberwachung in gen bestehen aus mobilen Uberwachungstiirmen,
Unternehmen und im 6ffentlichensSektor kombiniert mit KI-gestiitzter Videoanalytik und einem
wdchst deutlich, da viele Organisationen auf 24/7-Kontrollservice als Abonnement. Wir helfen

ein gewisses MaB an Sicherheit angewiesen Kunden dabei, Anlagen auf Baustellen, Logistikzentren
sind. sowie industrielle und 6ffentliche Einrichtungen im
Auge zu behalten.

Smart Transport

Bringt lhr Unternehmen voran

Transport und Logistik werden immer komplexer globale
Lieferketten, stark steigendes Volumen, neue Standorte,
Produkte und Markte. Parallel dazu sind Logistikunter-
nehmen unter Druck, die Arbeitsbedingungen zu ver-
bessern und die Emissionen zu senken - der Verkehr
macht fast 25 % der Treibhausgasemissionen in Europa
aus.

Unsere Smart Transport-Lésungen optimieren die
Vertriebsketten durch Maximierung von Prazision,
Vorhersagbarkeit, Transparenz und Lieferplanung bei
gleichzeitiger Minimierung der Kosten, Emissionswerte
und tragen zu sichereren Routen bei. Die AddSecure
Flotten- und Transportmanagementsysteme bieten eine -
umfassende Palette von Funktionen zur Unterstltzung

der Kunden, bei Transport- und Logistikablaufen wie ]
Zeit- und Lohnmanagement, Auftragsmanagement,

N\

Datenanalyse zur Reduzierung des Kraftstoffverbrauchs, OTIERA Schlissel zur Umgestalt%es
Echtzeit-Tracking und Kontrolle des Fahrerverhaltens. Transportsektors, es ermdglicht die systematische
Unsere Lésungen ermdglichen datengesteuerte Rent- . Erfassung'nd Nutzung von Daten, Erhéhung der
abilitatsverbesserungen und volle Kontrolle von Trans- | Sicherheit, Senkung des Energieverbrauchsiund
port- und Logistikablaufen - Uber den gesamtenProzess lerbesserung der betrieblichen Leistung.

von der Bestellung bis zur Abrechnung.
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CASE

Intelligente Standortiiberwachung
angetrieben durch Solarenergie

Smart Surveillance bietet Sicherheit als Service
zum Schutz von Vermégenswerten und zur Ver-
meidung geschaftsschadigender Vorfalle, Dieb-
stahl und Vandalismus. Der Geschaftsbereich bie-
tet ein vollstandig servicebasiertes Geschaftsmo-
dell einschlieBlich mobiler Uberwachungstiirme,
die mit Solarenergie betrieben werden.

Geschaftsbereichsleiter Jorn Windler erklart, war-
um die Integration der Videotiirme in das Dienst-
leistungsangebot sinnvoll ist:

“Die meisten unserer Kunden nutzen unsere
Uberwachungsdienste fiir temporare Standorte,
wie Baustellen oder provisorische Lagerhallen. Sie
haben kein Interesse daran, Sicherheitskameras zu
kaufen, sondern bevorzugen den zeitlich begrenz-
ten Zugang.”

Das Eigentums an den Tarmen hilft auch Smart
Surveillance dabei, seine eigene betriebliche Um-
weltauswirkung zu verbessern.

“Die Turme werden laufend umgeristet. Wenn ein
Vertrag auslauft, holen wir die Tirme ab, Gber-
holen sie und verteilen sie an den den nachsten
Kunden. Dies hilft uns, unseren Ressourcenver-
brauch besser zu nutzen, unsere Umweltaus-

Mit Brennstoffzellen,
unterstitzt durch
Solarzellen, liefern
wir netzunabhangigen
Strom monatelang ohne
jeglichen ohne Zutun

~ des Nutzers.

~ Jorn Windler, Presm‘entSm
- Surveillance, AddSecure

wirkungen zu verbessern, aber auch Risiken in
der Lieferkette wie z. B. fehlende Komponenten,
sagt Windler. “Bis jetzt ist kein einziger Turm, den
Smart Surveillance seit 2016 angeschafft hat, aus
dem Verkehr gezogen worden.”

Die Nutzung von Solarenergie ist ein weiteres
Beispiel, bei dem Geschaftsrationalitat und Um-
weltziele zusammenkommen.

“Durch den Einsatz von Brennstoffzellen, die von
Solarzellen unterstiitzt werden, kénnen wir mon-
atelang netzunabhangigen Strom ohne jeglichen
Zutun des Nutzers liefern, erklart Windler. Da nur
geringe Mengen an Kohlendioxid und Wasser
entstehen, ist der Einsatz in Naturschutzgebieten
sowie in geschlossenen Fahrzeugen und Raumen
moglich.

Die Fernliberwachung des Systems reduziert
zudem die die Notwendigkeit unnétiger Besuche
und Transporte vor Ort.

“Es gibt keine Alternative zu erneuerbaren Ener-
gien auf lange Sicht. Aber indem wir den Unter-
nehmen Méglichkeiten zeigen, kénnen wir den

Ubergang beschleunigens, fasst Windler zusam-

”

men.
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2021 Ziele und Ergebnisse

Der technologische Fortschritt bringt uns zwar taglich Vorteile, wirft aber auch komplexe
Fragen und Bedenken auf, wie sich die Technologie auf die Gesellschaft und unseren
Planeten auswirken wird. Ein sich veranderndes Klima, demografischer Wandel,
Globalisierung und technologischer Fortschritt bringen auch neue
Erwartungen und Bedingungen fiir die Fihrung unserer Geschafte.

Eine sicherere und intelligentere Welt schaffen

Smart Alarms Smart Care Smart Grids

Smart Rescue

Smart
Transport

Smart

Surveillance Smart New

Sichere loT-

Konnektivitat

VERWALTUNG VON GESCHAFTS- UND SUPPORTPROZESSEN

STRATEGISCHE SCHWERPUNKTBEREICHE

Sichere Daten

Intelligente Nutzung von Ressourcen

Klimaneutralitat

Gemeinsam schlauer

Unser Nachhaltigkeitsprogramm umfasst die gesamte
AddSecure Gruppe und ist darauf ausgelegt, Nachhal-
tigkeit in der ganzen Organisation zu managen und zu
integrieren. Dabei wird eine Struktur geschaffen, die uns
dabei hilft, effizient auf die sich andernden Anforderun-
gen unserer Kunden zu reagieren.

Wichtige Punkte im Jahr 2021:

<) Wir haben unseren ersten externen Nachhaltigkeits-
bericht veréffentlicht.

Wir haben unser Verfahren der Nachhaltigkeitsbe-
richterstattung der Richtlinien und Anforderungen
unserer Kunden angepasst.

Wir haben unsere Emissionsdaten neu strukturiert,
um sie besser mit dem GHG-Protokoll in Einklang zu
bringen und die Grundlage fur unsere CO2-Strategie
festzulegen, einschlieBlich der Ziele und MaBnah-
men.

Wir haben ein Pilotprojekt durchgefiihrt, um zu un-
tersuchen, wie nutzbar die Grundsatze der Kreislauf-
wirtschaft fur unser Geschaftsmodell sind.

Wir haben ein Risikoanalyse-Tool zur Bewertung von

QAR

Q

Q

Q

Lieferanten im Einkaufs- und M&A-Prozess eingebaut.

Q

Es ist uns gelungen, die bestehenden I1SO-Zertifikate
9001 und 14001 I1SO-Zertifikate auf die gesamte
AddSecure-Gruppe zu Gbertragen.

Im Jahr 2022 stehen datengestutzte Verwaltung, Mitar-
beitereinbindung und Unternehmensférderung ganz
oben auf unserer Agenda.

Agenda fiir 2022:

(O Der Zugriff auf hochwertige Daten und Berichte
mussen kontinuierlich verbessert werden. Die Richt-
linien und Vorschriften fir die nichtfinanzielle Be-
richterstattung entwickeln sich rasant. Wir brauchen
Datensatze, die uns helfen diese zu erflllen und uns
gleichzeitig helfen, unsere eigenen Ziele zu erreichen.
Im Jahr 2022 wird der Schwerpunkt auf Relevanz,
Zuverlassigkeit und Verantwortlichkeit liegen.

Um unsere Ziele zu erreichen, missen die Mitarbeit-

O er mithelfen und die miissen so Prozesse angepasst
werden, dass die Nachhaltigkeit in die tagliche Arbeit
integriert werden kann. Im Jahr 2022 werden wir das
Interesse und das Bewusstsein der Mitarbeiter star-
ken und weiterhin geeignete Mittel und Prozesse
entwickeln.

Was den Vertrieb und die Kundenbeziehungen
betrifft, nimmt das Thema Nachhaltigkeit immer

(O mehr an Bedeutung zu. Wir werden den Vertrieb
unterstitzen, damit unsere Lésungen auch unseren
Kunden helfen kénnen, ihre Nachhaltigkeitsziele zu
erreichen. Auch wird die Bearbeitung von ESG-be-
zogenen Auswertungen im Jahr 2022 eine Prioritat
sein.

Auf den folgenden Seiten prasentieren wir Ergebnisse
und Highlights aus dem Jahr 2021 in jedem unserer
Schwerpunktbereiche.
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2021
Ziele und Ergebnisse

Kundenfokus
Ziel : Transactional NPS 50 bis 2025

loT-Verbindungen mit dem Fokus auf sichere Daten-  Price Quote-System (CPQ) und eine Telefonlésung
Gbertragung. Unsere Kunden zu verstehen und deren eingefihrt.

Erfahrungen einzubeziehen, ist der Schllssel fir Wir messen regelmaBig die Kundenzufriedenheit
eine langjahrige Beziehung. So sind wir auf die sich (NPS) basierend auf Kundenvorgangen. Unser Ziel
andernden Bedurfnl_sse und Erwartungen unserer ist es, bis 2025 einen Gesamt-NPS-Wert von 50 zu
Kunden gut vorbereitet. erreichen. Dieser Wert ist der Branchendurchschnitt
Im Jahr 2021 haben wir das interne Business Im- far internationale loT-B2B-Unternehmen und abge-
provement Forum fiir kundennahe Prozesse gestart- leitet aus der Summe aller Geschaftsbereiche von

et. Wir haben fanf Ubernahmen und 183 neue Nutzer ~ AddSecure Losungen.
in unserem CRM-System eingefiihrt. Dies hilft uns,

einen 360°-Blick auf alle Kundenkontaktpunkte mit

AddSecure zu erhalten. Wir haben ein Configure

Ergebnisse im Jahr 2021

Im Jahr 2021 verzeichneten wir einen Riickgang des NPS-Scores, was

@ NPS: -2 (3 5) auf organisatorische Anderungen zurlckzufihren ist. Der Kunden-

service wurde in einigen Geschaftsbereichen ausgelagert und die
Schulung der Mitarbeiter wurde verzogert.

Sichere Dateniibertragung

ZIEL : Sichere Datenverbindungen uber alle AddSecure-Angebote hinweg

Cyber-Bedrohungen, die darauf abzielen, Daten zu beschadigen, digitale Werte zu stehlen oder das digitale
Leben im Allgemeinen zu stéren, entwickeln sich standig weiter.

Die Bereitstellung einer sicheren Verbindung ist das gemeinsame Hauptmerkmal aller loT-Lésungen von
AddSecure. Wir kombinieren zuverlassige loT-Ldsungen und 24/7-Betrieb mit kompromisslos, sicherer Hard-
ware und Software. Im Jahr 2021 haben wir die ersten Schritte in Richtung eines schlanken Prozesses fiir ein
sicheres Datenmanagement unternommen, das sich an der Norm ISO 27001 orientiert.

Unsere Losungen bieten einen hohen Kundennutzen, indem sie komplexe Anforderungen erfiillen, schnelle
Reaktionen auf Ereignisse ermdglichen und die betriebliche Effizienz und Produktivitat verbessern. Unser
Fokus liegt auf Kunden, fir die eine sichere Signalibertragung oder sicherer Datentransfer der Schlissel
zu einem erfolgreichen und profitablen Betrieb ist. Zum Beispiel Signale von Brand- oder Einbruchalarmen,
Daten von Flottenmanagementsystemen und Videolberwachung werden sicher (iber unsere loT-Plattform
Gbertragen.
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Unserer Angebote stirken mit
sicherer loT-Verbindung

Durch die Einfihrung vernetzter Gerate als Teil der organisatorischen Infrastruktur schaffen Unterneh-
men und Organisationen die Grundlage fir Effizienzsteigerungen, bessere Verwaltung, verbesserte Na-
chhaltigkeit und Unternehmensleistung. Die Anbindung und die Verwaltung eines einzelnen loT-Gerats
Uber das Internet ist heutzutage recht einfach. Die Komplexitat fiir Unternehmen steigt jedoch mit der
Anzahl der Gerate und wenn der Bedarf an sicheren und zuverlassigen Verbindungen zunimmt.

Unsere loT-Plattform, Link, ist geeignet fur
Kunden und Anbieter, die eine die eine effektive,
sichere und robuste Dateniibertragung zwischen
Geraten und ferngesteuerten Anlagen bendétigen,
die aber nicht die komplexe Technologie dahint-
er verwalten wollen.

Link bietet eine komplette Infrastruktur far
Verwaltung von SIM-Karten, Datenverkehr und
Fernzugriffs- und Zugangskontrolle Gber eine
Schnittstelle. Wahlweise Web- oder App-basiert
kénnen die angeschlossenen Gerate verwaltet
und Gberwacht werden. Die Benutzeroberflache

LINK VERFUGBARKEIT

(DURCHSCHNITT 2021): 100%

ist intuitiv und bietet einen hohen Grad an

Automatisierung, wodurch das Risiko menschli-
cher Fehler begrenzt wird.

Die Kommunikation ist vollstandig vom (brigen
Internetverkehr isoliert und fur nicht zuganglich
far unbefugte Benutzer und Gerate. Mehrere
private Netzwerke kénnen erstellt und verwal-
tet werden, um verschiedenen Endkunden oder
Systeme zu trennen.

Die Link loT-Plattform unterstiitzt das Angebot
aller Geschaftsbereiche. Durch die Bereitstellung
der einfachen Verwaltung von virtuellen privaten
Netzen, SIM-Karten und der Zugangsverwaltung
erméglichen wir die sichere Ubertragung von
Daten zwischen Kunde und Endbenutzer oder
zwischen Kunden und AddSecure.
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Intelligente Energie ZIEL | Klimaneutral bis 2025

Mit der zunehmenden Digitalisierung der Welt werden Informations- und Kommunikationstechnologien,
Rechenzentren und Netzdienste zu einer wichtigen Quelle des Energiebedarfs. Der derzeitige dkologische
FuBabdruck des IKT-Sektors wird auf 5 bis 9 % des weltweiten Gesamtstromverbrauchs und auf mehr als 2 %
aller Emissionen geschatzt.!

Wir haben uns das Ziel gesetzt bis 2025 klimaneutral zu sein. Das Ziel erstreckt sich iber unsere gesamte
Wertschdpfungskette und umfasst unsere eigenen direkten, vorgelagerte und nachgelagerte MaBnahmen.

© ®

MaBnahmen Reduzieren Kompensieren

Wir nutzen spezielle Software und Reporting-Teams Wir wollen unsere Emissionen Wir kompensieren unsere nicht
um Nachhaltigkeits- und ESG-Daten zu sammeln, zu durch effizientere Nutzung von zu vermeidenden Emissionen.
analysieren und zu kommunizieren, einschlieBlich der Energie und Ressourcen und durch ) )
CO:-Emissionen. die Erhohung des Anteils von + 2021 ist das erste Jahr, in

dem wir alle unsere direkten

fossilfreier Energie reduzieren. o ;
Emissionen kompensieren

» Bereich 1 und 2, die Daten aus 2021 umfassen alle

unsere direkten Emissionen, wobei die Hauptquel- « Im Jahr 2021 haben wir und streben an bis 2025
len die Firmenfahrzeuge und eingekaufte Energie beschlossen, das wahrend der alle indirekten Emissionen
sind. Pandemie erprobte hybride einzubeziehen.

Arbeitsmodell, dass Mitarbeiter
abwechselnd von zu Hause
oder im Bro arbeiten, weiter-
zuftihren. Dies hilft uns, unsere

« Unsere Klimakompensation
erfolgt durch gold-zertifi-
zierte Klimaprojekte.

 Im Jahr 2021 haben wir einige wichtige Schritte
unternommen, um die Erfassung von Bereich 3
(indirekte) Emissionen zu verbessern.

« Wir haben ein gemeinsames Reisebuchungssys- Réumlichkeiten effizienter zu
tem eingefiihrt, um die Erfassung und Analyse nutzen und die Emissionen
von Geschaftsreisen innerhalb des Konzerns zu im Zusammenhang mit dem
verbessern und zu erleichtern. Pendeln der Mitarbeiter zu

reduzieren.

« Wir haben die Emissionen im Zusammenhang mit
dem Pendeln der Mitarbeiter gemessen.

72,3% des eingekauften Stroms
im Jahr 2021, stammten aus
« Wir haben eine Analyse der Daten von Abfall und erneuerbaren Energiequellen.
die Produkten am Ende ihrer Lebensdauer in ver-
schiedenen Geschaftsbereichen durchgefiihrt.

Ergebnisse im Jahr 2021

Gesamte Emissionen Bereich 1 Bereich 2 Bereich 3

(tCO,e)" 749 186 744
Pro-Kopf- 2-0 Kompensierte Tonnen 93 5 Gesamter kWh- 1’849'3 64

o o
Emissionen (tCO.e) Verbrauch 87% ermeuerbare Quellen

* Marktbasiert (Gesamte standortbezogene Emissionen 1811 tCOze).
** Gesamtemissionen/FTE (tCO2e/FTE)

Zu den Ergebnissen

Da das Berichtssystem im Jahr 2021 umstrukturiert wurde, um es besser an das THG-Protokoll anzupassen, ist
ein Vergleich mit 2020 nicht sinnvoll. Die CO2-Emissionen fir 2021 wurden unter Verwendung der DEFRA
Carbon Emissions Umrechnungsfaktoren ermittelt. Die Emissionen aus Bereich 1 und 2 sind vollstandig, wobei
eingekaufte Energie und Firmenfahrzeuge die Hauptemissionsquellen darstellen. Die Daten aus Bereich 3, ein-
schlieBlich Geschéftsreisen, Energieverbrauch in gemieteten Raumen (inkl. Rechenzentren), Transporte und das
Pendeln der Mitarbeiter missen in Bezug auf Umfang und Verfahren weiterentwickelt werden, um die Daten-
qualitat zu verbessern. Alle direkten Emissionen des Jahres 2021 (56 % der gesamten bilanzierten Emissionen)
wurden kompensiert.

thttps://ictfootprint.eu/en/about/ict-carbon-footprint/ict-carbon-footprint
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Intelligente Nutzung von Ressourcen

ZIEL Mehr Wert aus weniger Produkt schaffen

45 % der weltweiten COz-Emissionen stammen aus der
Art und Weise, wie wir die Produkte herstellen und ver-
wenden. Der Abfall von elektronischen Geraten ist einer
der am schnellsten wachsenden Abfallstréme der Welt,
wahrend die Produktion moderner Elektronik oft knappe
und teure Ressourcen bendtigt. Wahrend der Pande-
mie, sahen wir, dass die Verknappung von Bauteilen an
Bedeutung gewann, was sich auf den Geschaftsbetrieb
auswirkte. Zur Bewaltigung dieser Herausforderungen,
bewegen sich Nationen und Unternehmen von einem
traditionellen linearen Wirtschaftsmodell (nehmen - her-
stellen - entsorgen) zu einer Kreislaufwirtschaft.

AddSecure betreibt ein dienstleistungsbasiertes Gewinn-
modell, das entscheidend zu unserer Fahigkeit beigetra-
gen hat, die wachsende Ressourcenknappheit zu bewal-
tigen und gleichzeitig langfristige Kundenbeziehungen
aufzubauen. Virtualisierung, gemeinsame Nutzung und
Kreislaufwirtschaft sind Beispiele fur zirkulare Geschaft-
sprinzipien, welche bereits in unseren verschiedenen
Angeboten verwendet werden. Sie helfen unsere Um-

Rohstoff

Herstellung Vertrieb

9
Aufarbeiten

Recyceln

Ergebnisse 2021

Umverteilen

weltauswirkungen zu verringern und gleichzeitig
Kosten fur produzierte Waren und Risiken in der
Lieferkette zu senken.

Im Jahr 2021 haben wir ein Pilotprojekt durchge-
fahrt, um zu untersuchen, wie eine Kreislaufwirt-
schaft zur Strukturierung von unserem Ziel “mehr
Wert aus weniger Produkten” funktionieren kénnte.

Auf der Grundlage der Ergebnisse des Pilotprojekts
werden wir unsere Strategie auf Konzernebene
weiterentwickeln, unter Verwendung einer Lei-
tungsstruktur, die auf gemeinsamen KPIs die mit
den Geschaftsgrundsatzen verbunden sind und
die unsere Fahigkeit widerspiegeln, aus weniger
Produkten mehr Wert zu schaffen. Kurzfristig
werden wir uns auf die Verbesserung der internen
Kompetenz und dem Ausbau der Infrastruktur zur
Verfolgung und Verwaltung der Produktstrome
fokussieren.

Nutzung Abfall

@ Wiederverwenden

Materialproduktivitat*

6.1

Wiederkehrende Einnahmen

78%

Auf den Markt gebrachte Produkte
2020: 86,421

..... P 3

99,853

Eingesammelte Produkte
2020:10,649

15,312

Wiederverwertete Produkte
2020: 2,547

1,604 «

v
Wiederverwendete Produkte
2020: 9,067

18,241

Verhaltnis umverteilte/neue Produkte
2020:10.5

18.3%

*Gesamtertrag/(einmalige COGS + CAPEX Kundenausriistung)

Seit 2020 sind weitere Geschaftsbereiche (finf von sechs) in den Datenumfang aufgenommen worden. Daher
sind die Ergebnisse im Jahresvergleich nicht vollstandig vergleichbar.
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(o) .
FIQ\-\ Gemeinsam schlauer ZIEL | eNPS von 25 bis 2025

Als internationales, schnell wachsendes Unternehmen haben wir

die Vision «ein Unternehmen, eine Kultur”. Was uns leitet, sind . N .

unsere Kernwerte: Kundenorientierung, Einfachheit, Teamgeist und . - N
Zusammenarbeit. Wir bemuhen uns aktiv, die Vielfalt in unserer .

Be_zlegschaft auf alle“n Ebenen in Bezug agf Geschlech'_t, Alter und AddSecure wurde zum zweiten
H|r_1tergrund zu“erho_hen und verfolgen dies anhand einer eine Mal in Folge als Exzellenter
Reihe von Schlisselindikatoren. : Arbeitgeber durch das
AddSecure hat seine Belegschaft im Jahr 2021 um 13,4 % erhéht. . schwedische Nyckeltalsinstitutet
Wir haben unsere digitale Plattform fur alle mitarbeiterbezogenen ~ : ausgezeichnet. AddSecure gehort
Themen weiter ausgebaut. Zum Beispiel haben wir Tools und zur - damit zu den besten 10 Prozent in
Unterstiitzung der Personalbeschaffung, der Einarbeitung und : der IT-Branche.

Schulung sowie die «<AddSecure Employee Academy» eingefihrt.

Ergebnisse aus dem Jahr 2021

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

i i : Standorte: :
ezl (TE Q8O | 505 33  ioons 857

Gute Arbeitshbedingungen

eNPS: Personalwechsel: Anzahl Mitarbeiter/Manager:

2020:16 1 9 @ 2020:1.4 1 . 5 2020: 6,7 6 .4

Diversity

Gleichstellung Manner Gleichstellung Frauen Geschlechterverteilun

2020:1.11 1 O 04 2020:0,78 0 O 9 1 Ziel: Verhaltnis 40/60 &

Durchschnittsalter mannlich Durchschnittsalter weiblich

2019: 42 4 2 2020:38 3 9 Mitarbeiter
CcMT
Fuhrungskrafte

. : : Vorstand
Mitarbeiter Fiihrungskrafte Vorstand
mannlich @ weiblich
Nationalitaten DK DE I PL M Us
FI NL W SE Andere
M rR Bl No UK
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CASE

ReMade als Antwort
auf e-Waste

Im Jahr 2021 ibernahm AddSecure den Schweizer Telema-
tikanbieter LOSTnFOUND. Das Unternehmen vermarktet
«ReMade» Produkte, eine MaBnahme, die perfekt zu
AddSecures Bestreben passt, aus weniger Produkt mehr
Wert zu schaffen. Kunden kénnen Gerate zurlickgeben, die
sie nicht mehr benétigen. Die Kunden, die ReMade-Produk-
te nutzen, profitieren von einem attraktiven Preis-/Leistungs-
verhaltnis, ohne Einschrankungen in Bezug auf die Funktio-
nalitat und Qualitat der Produkte. Jedes wiederaufbereitete
und wieder in Betrieb genommene Gerat spart 10 bis 20 kg
COz-Emissionen und bis zu 10 Kilo Rohstoffentnahme im
Vergleich zur Neuproduktion. Seit Ende 2019 wurden weit
Uber tausend Gerate aus den verschiedenen Produktfami-
lien nach einem systematischen Prozess aufbereitet.

LOSTnFOUND Griinder Daniel Thommen erklart: “Die
Vermeidung von E-Waste beginnt bereits bei der Produk-
tion unserer Hightech-Produkte. Schon bei der Entwicklung
unserer Endgerate achten wir darauf, dass tberall hoch-
wertige Komponenten und Produktionstechniken verwen-
det werden. Grundsatzlich bevorzugen wir die modulare,
etwas aufwandigere Bauweise. Mit dem «Re-Made»-Label
unterstltzen wir die Bemihungen um einen geschlossenen
Kreislauf, um das Downcycling von Sekundarrohstoffen zu
reduzieren”, so Thommen abschliessend.

a Untersuchung und Trennung

Die Gerate werden auf technische
Unversehrtheit gepriift, in Einzel-
teile zerlegt und gereinigt.Dank des
modularen Aufbau der Endgerate
kénnen bis zu 18 Komponenten wie
Gehauseteile, Schrauben, Batterien,
Antennen, Verkabelungen, Stecker
oder ganze Leiterplatten ausge-
tauscht werden. Defekte und nicht
reparaturfahige Einzelteile werden
weiter demontiert, sortiert und an
Partner zum fachgerechten zur fach-
gerechten Verwertung tibergeben.

System update

Die Gerate werden mit dem neu-
esten Software-Update ausgestattet,
konfiguriert und fir den Test vorbe-
reitet.

Geratepriifung

Alle Gerate durchlaufen einen mehr-
stufigen Test und werden umfangrei-
chen Funktions- und Leistungstests
unterzogen. Fur die Bewertung der
Leistung gelten die gleichen Kriterien
wie bei neuen Geraten. Endgerate,
die die Testkriterien nicht erfillen,
werden konsequent aussortiert.

Wiedermontage

Wir unterhalten ein umfangreiches
Ersatzteillager fur Zusatz- und
Ersatzkomponenten. Unter diesem
Schritt werden die griindlich gepriif-
ten Endgerate mit dem entsprechen-
den Zubehdér komplettiert, umwelt-
freundlich verpackt und mit dem
Label «<ReMade» gekennzeichnet.

Neue Anwendung mit
Vorgeschichte

Mit unseren «ReMade-Produkten»
bieten wir so gut wie neuwertige
Endgerate an und geben ihnen ein
zweites Leben.
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Uber den Bericht

Der externe Nachhaltigkeitsbericht von AddSecure zeigt, wie unsere loT-Verbindungen zu einer
sichereren und intelligenteren Welt beitragt und auf viele Nachhaltigkeitsherausforderungen
eingeht die die Welt stellt. Dartber hinaus informiert der Bericht tiber die Fortschritte strategischen
Schwerpunktbereiche von AddSecure im Jahr 2021.

AddSecure ist bestrebt, sicherzustellen, dass alle Infor-
mationen und Datenrelevant, transparent, konsistent,
genau und vollstandig sind und dass sie ein objektives
Bild von den Aktivitaten der Geschaftstatigkeit vermit-
teln. Der Berichtszeitraum erstreckt sich vom 1. Januar
bis 31. Dezember 2021. Der Bericht orientiert sich an
den globalen Standards fir Nachhaltigkeitsberichte

(GRI-Standards). Der Nachhaltigkeitsbericht 2021 wurde

nicht von einem unabhangigen Drittanbieter geprift.

Globale Verpflichtungen

Ziel, bis 2025 klimaneutral zu sein, unterstttzen wir

das Pariser Abkommen. Unser Verhaltenskodex und der
Verhaltenskodex fiir Geschaftspartner basieren auf den
Kernprinzipien des UN Global Compact und den ihm
zugrunde liegenden Konventionen und Erklarungen in
den Bereichen Menschenrechte, Arbeitsnormen, Umwelt
und Korruptionsbekampfung.

Wesentlichkeitsanalyse und

Interessen-Dialog

Durch die Sicherung kritischer Kommunikation und Dat-
en in einer vernetzten Welt, erkennen wir unsere Chance
und die Verantwortung einen Beitrag zur nachhaltigen
Transformation der Gesellschaft und den Entwicklungs-
zielen der Vereinten Nationen beizutragen. Mit dem

Durch die Berlcksichtigung der Auswirkungen auf externe
Interessentenvertreter und Okosysteme und auf unser Un-
ternehmen, kénnen wir die systematischen und langerfris-
tigen Risiken, die durch diese Auswirkungen zwangslaufig
entstehen, besser einschatzen.

Strategische

Schwerpunkte

Fokusbereiche

Themen

Grenzen

Verwaltung und
Kontrolle

Fuhrung

Lieferkette

Geschaftsethik

Struktur des Nachhaltigkeitsmanagements

Anforderungen und Verwaltung von Lieferanten

Geschaftsethik (Korruptionsbekampfung

AddSecure-Gruppe

Produktion, Transport und Vertrieb, Nutzung
(Datenspeicherung) und andere wichtige
Lieferanten

AddSecure Gruppe, Lieferanten und
Geschaftspartner

Intelligente Energie

Klimawandel

Treibhausgasemissionen und MaBnahmen zur
Senkung dieser Emissionen

Bereiche 1-3

Intelligente
Ressourcennutzung

Ressourceneffizienz

Kreislaufwirtschaft (Verwendung, Wiederverwen-

dung und Recycling von Materialien in Produkten)

Energieverbrauch

Wasserverbrauch

Einsatz von Chemikalien

Geschaftsmodell und Produktdesign, Produk-
tion, Vertrieb, Nutzung

Produktion, Transport und Vertrieb, eigene
und geleaste Gebaude, Nutzung

Produktion, Transport und Vertrieb, eigene
und gemietete Betriebsstatten, Nutzung

Produktion

Sichere Daten

Daten- und Informa-

tionssicherheit

Datenschutz, Informationssicherheit und
sichere Kommunikation

Verkauf, Nutzung

Zusammen schlauer

Menschen & Kultur

Gesundheit und Sicherheit der Mitarbeiter

Vielfalt, Nicht-Diskriminierung und
Chancengleichheit

AddSecure-Gruppe

AddSecure-Gruppe

Innovation Innovation: Lésungen, die zu einer Geschaftsmodell und Produktdesign,
nachhaltigen Entwicklung beitragen Nutzung
Fiihrender Anbieter von  Finanzen Finanzielle Leistung Umsatz
sicheren loT-Losungen
Markt Marktprasenz Produktherstellung, Vertrieb

Kundenzufriedenheit

Vertrieb, Nutzung
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Um relevante Themen zu identifizieren, haben wir die
Markttrends in Bezug auf die strategische Ausrichtung
des Unternehmens analysiert. Wir haben die Agenda
2030 und die Richtlinien zur Berichterstattung, Leis-
tung und den Vorreitern in Sachen Nachhaltigkeit mit
unseren Interessen verglichen. Ein Thema gilt fir uns als
wesentlich, sobald es zwei Bedingungen erfillt:

« Es hat Auswirkungen auf die Menschen und/oder den
Planeten und tragt (positiv oder negativ) zur nachhalti-
gen Entwicklung.

« Es ist wichtig fur unsere Interessenvertreter (z. B.
Kunden und Endverbraucher, Mitarbeiter, Eigentiimer,
Lieferanten, Gemeinden und Regierungen), die von
uns erwarten, dass wir MaBnahmen zu diesem Thema
ergreifen.

Wie wir uns
einsetzen

Anforderungen

Fur jedes wesentliche Thema haben wir Probleme
identifiziert, an denen wir arbeiten werden, um unser
Ziel zu erreichen und langfristigen und finanziellen Wert
zu schaffen. Ohne dabei die 6kologischen und sozialen
Werte zu gefahrden.

Einbindung und Dialog mit
Interessenvertretern

In Ubereinstimmung mit internationalen Richtlinien
fordern wir unsere Interessenvertreter auf, die von uns
getroffene Themenauswahl zu Gberprifen und zusatz-
liche Anregungen zu geben. Die folgende Matrix zeigt
unsere wichtigsten Interessenvertreter, unser Mittel des
regelmaBigen Austauschs, die Erwartungen der Inte-
ressenvertreter und ihre Anforderungen an uns, sowie
die Themen, die flr jede Gruppe als besonders relevant
eingestuft wurden.einzelnen Stakeholder-Gruppen als
besonders relevant eingestuft wurden.

Top 3 Themen der
besonderen Interessen und

Erwartungen Anliegen

Technischer und Kunden-
support, Vertrieb, Umfra-
gen, Web, Medien (ein-

schlieBlich Social Media).

Kunden und
Endnutzer

Qualitatsldsungen und
punktliche Lieferung.

Datenschutz, Informations-
sicherheit und sichere Kommu-
nikation; Kundenzufriedenheit;
Innovation und Wirkung

Einfacher und reibungsloser
Bestell- und Installations-
prozess, extrem sichere
Kommunikation, verfigbare
Untersttzung bei Bedarf.

Aktuelle und
kiinftige Mitarbeiter

GROW-Meetings, jahrliche
Leistungsbeurteilung,
Teambesprechungen,
Betriebsversammlungen,
Intranet, Umfragen, interne
Schulungen.

Bewertung, Gesundheit
und Sicherheit im Betrieb.

Kundenzufriedenheit; Innova-
tion und Wirkung; Datenschutz,
Informationssicherheit und
sichere Kommunikation

Unternehmenswerte

und -kultur, persénliche
Entwicklung, Chancen-
gleichheit, Vergitung und
Sozialleistungen.

Investoren und Investorentreffen, Jahres-

Finanzielle Leistung

Erreichung der gesetzten Kundenzufriedenheit; Daten-

Aktionére und Quartalsberichte, (Umsatz, Wachstum und Ziele. schutz, Informationssicherheit
Budget und Geschaftsstra- EBITDA), ESG-Fiihrung und und sichere Kommunikation;
tegie. Berichterstattung. Finanzielle Leistung

Geschaftspartner Gemeinsame Initiativen, Vertrage und Professionelle und Innovation und Auswirkungen;

und Lieferanten Qualitatssitzungen,
Bewertungen, Prifungen,

Berichterstattung.

Vereinbarungen

rechtzeitige Prognosen
und Bestellungen, klare
Anforderungen, pinktliche
Zahlung.

Lieferkettenmanagement und
-anforderungen; ESG- Fihrung

Gemeinschaften
und Gesellschaft
allgemein

CSR-Programme und
-Initiativen, Medien
(einschlieBlich sozialer
Medien).

Einhaltung der
Vorschriften

Extrem sichere
Kommunikation und
Datenverwaltung.

Innovation und Auswirkungen;
Materialverbrauch; Treibhaus-
gasemissionen

Politische Entschei-
dungstrager, Ranker
und Rater*

Mitgliedschaften in
Branchenverbanden,
Berichterstattung,
Zertifizierungs-/Pri-
fungsverfahren, Medien
(einschlieBlich sozialer
Medien), Vorschriften.

Einhaltung von

Fihrung.

Vorschriften, ESG-

Transparenz, extrem
sichere Kommunikation
und Datenverwaltung.

ESG-Fuhrung; Unterneh-
mensethik; Vielfalt und
Nicht-Diskriminierung

Bei der Wesentlichkeitsbewertung 2020 haben wir Umfragen durchgefiihrt, um unsere Analyse mit Mitarbeitern und
Eigentlimern zu validieren. Wir haben ein Gesprach mit dem internen Vertrieb und Support gefiihrt, um die Erwar-
tungen unserer Kunden besser zu verstehen. Rahmenbedingungen, Richtlinien, Vorschriften und andere externe
Anfragen dienten uns dazu, die Erwartungen von politischen Entscheidungstragern, Rating-Institutionen und der
Gesellschaft im Allgemeinen zu verstehen. Die Interessenvertreter- und Wesentlichkeitsanalyse wurde Ende 2021
von der Unternehmensleitung Gberprift. Es waren nur geringfiigige Anderungen erforderlich.









